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Informationen zum Fachkundelehrgang TRGS 524 — Online-Live-Seminar

1. Buchung und Auftragsbestatigung
Nach lhrer Buchung des gewilnschten Lehrgangstermins erhalten Sie innerhalb von zwei
Werktagen eine Auftragsbestatigung per E-Mail.

2. Rechnungsstellung und Zahlung

Etwa zwei Wochen vor Beginn des Online-Live-Seminars erhalten Sie die Rechnung per
E-Mail. Die Zahlung ist vor Lehrgangsbeginn fallig. Eine Teilnahme ist nur nach
vollstandigem Zahlungseingang maoglich.

3. Identitatspriifung vor Lehrgangsbeginn

Vor Beginn des Lehrgangs erhalten Sie einen Termin (Dauer ca. 5 Minuten) sowie einen
Zugangslink (Microsoft Teams) zur ldentitatsuberprufung.

Bitte halten Sie hierfur ein gultiges Ausweisdokument bereit und schalten Sie Ihre Kamera
ein. Ohne erfolgreich durchgefuhrte Identitatsprafung ist eine Teilnahme am Lehrgang
nicht moglich.

4. Bereitstellung der Schulungsunterlagen
Ebenfalls vor Lehrgangsbeginn erhalten Sie per E-Mail einen OneDrive-Link, tUber den Sie
Zugang zu den Schulungsunterlagen erhalten.

5. Teilnahmeverpflichtung und Verhaltensregeln

Fir die gesamte Dauer des Lehrgangs besteht Anwesenheitspflicht. Der Teilnehmer ist
verpflichtet, ununterbrochen aktiv am Lehrgang teilzunehmen.

Nebenbeschaftigungen wahrend des Seminars sind unzulassig. Insbesondere ist das
Bedienen von Maschinen, Geraten oder Fahrzeugen wahrend der Teilnahme ausdricklich
untersagt. Die Teilnahme hat unter Angabe des vollstandigen Vor- und Nachnamens zu
erfolgen. Die Kamera ist wahrend der gesamten Veranstaltungsdauer eingeschaltet zu
halten, um die ordnungsgemale Teilnahme zu dokumentieren. Bei Verstdlien gegen die
Teilnahmeverpflichtungen oder Verhaltensregeln kann der Teilnehmer vom Lehrgang
ausgeschlossen werden. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung der
Teilnahmegebuhr.

6. Fachkundebescheinigung
Nach erfolgreicher Teilnahme am Lehrgang wird Ihnen die Fachkundebescheinigung
postalisch zugesendet.

7. Technische Voraussetzungen (Hardware/Software)
Fur die Teilnahme am Online-Live-Seminar bendtigen Sie:

» einen PC, Laptop oder ein Tablet mit funktionierender Kamera bzw.
integrierter Webcam (zur Identifikation und Anwesenheitskontrolle),

» ein Mikrofon oder Headset (zur Kommunikation im Seminar),
 eine stabile Internetverbindung,

o ein Betriebssystem ab Windows 7 oder Apple macOS 10.8 (Mountain Lion).
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